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A comunicação é uma ferramenta fundamental para realização de
atendimento pleno e humanizado em saúde. Contudo, na interação
com pacientes surdos há obstáculos interferindo no atendimento
integral, configurando problema de saúde pública relevante. Algumas
medidas buscam promover acessibilidade, como o uso de materiais
bilíngues e a formação em Libras pelos profissionais de saúde, visto
que possibilitam a obtenção da visão holística dos surdos. Decerto
que o domínio da Libras é eficiente na construção das conexões, 
 possibilitando a inclusão nos serviços da saúde. Desse modo, este
estudo elaborou uma "Cartilha Digital Bilíngue Libras/Português para
Atendimento em Saúde", proposta por uma estudante de Medicina
na disciplina Iniciação Científica. O presente material é composto por
vídeos em Libras com legendas em Português, fundamentado na
coleta de dados de pesquisas bibliográficas sobre o atendimento aos
surdos e busca por materiais similares nesta temática, em língua
portuguesa, através de plataformas digitais. A cartilha contém vídeos
com dez perguntas necessárias para auxiliar o diálogo básico e
acesso a informações no primeiro momento do atendimento em
saúde, escolhidas com base em livros de Semiologia Médica, além de
ter os termos específicos detalhados em um glossário. O conteúdo
será disponibilizado por link digital, QR code e em redes específicas
da Universidade Federal Fluminense. Até o momento, não foi
encontrado material, no Brasil, com o mesmo objetivo do que está
sendo proposto, então, nota-se a importância deste instrumento,
pois facilitará a comunicação entre surdos e ouvintes no
atendimento em saúde.

APRESENTAÇÃO



Diálogo básico para primeiro atendimento
aos surdos na área de saúde

Olá! Qual o seu nome?
Primeiro contato 

https://youtu.be/Am8qQcYAK-U

Quando se deseja informações
sobre a saúde do paciente

Como está a saúde?
https://youtu.be/G_VXDScEh28

https://youtu.be/hjeiCmDyS8k

Você possui alguma doença
preexistente? Diabetes, hipertensão,

lúpus, câncer, asma? Qual?

Quando se deseja saber o
histórico do paciente

Quando se deseja informações
sobre o início do quadro

Quando o sintoma começou?
https://youtu.be/84ie5C8YFeE

Quando se deseja saber o
motivo da visita

Porque veio aqui hoje?
Qual é sua queixa?

https://youtu.be/7dxkEsiUlco

https://youtu.be/Am8qQcYAK-U
https://youtu.be/G_VXDScEh28
https://youtu.be/hjeiCmDyS8k
https://youtu.be/84ie5C8YFeE
https://youtu.be/7dxkEsiUlco


Diálogo básico para primeiro atendimento
aos surdos na área de saúde

Usou algum medicamento hoje?
Há quanto tempo?

Quando se deseja checar o uso
prévio de medicamentos

https://youtu.be/blnjfWXIe4Q

Quando se deseja checar o uso
contínuo de medicamentos

Usa algum medicamento
continuamente? Qual?

https://youtu.be/wobQBC0hijc

Quando se deseja checar se o
paciente possui alergias

Você tem alergia a algum
alimento ou remédio?

https://youtu.be/qugmsCNt0fw

https://youtu.be/OY9P27ls-e0

Sente dor? Em qual parte do corpo? Dor fraca,
média ou forte? Dor no corpo todo? A dor piora de

algum jeito? A dor alivia de algum jeito?

Quando se deseja checar se
o paciente sente dor

Quando se deseja checar a
possibilidade de gravidez

Está grávida ou com
suspeita de gravidez?

https://youtu.be/T9UDx5J3JiE

https://youtu.be/blnjfWXIe4Q
https://youtu.be/wobQBC0hijc
https://youtu.be/qugmsCNt0fw
https://youtu.be/OY9P27ls-e0
https://youtu.be/T9UDx5J3JiE


Câncer

https://youtu.be/eBrHuVLzV1E

Diabetes

https://youtu.be/38dkbFZEO0c

Doença/Doente

https://youtu.be/wE2uubM6JeE

Dor

https://youtu.be/32VGeAMY5XU

Asma

https://youtu.be/_vyKMX0vIAY

Glossário
D O E N Ç A S  E  S I N T O M A S

A - D

https://youtu.be/eBrHuVLzV1E
https://youtu.be/38dkbFZEO0c
https://youtu.be/wE2uubM6JeE
https://youtu.be/32VGeAMY5XU
https://youtu.be/_vyKMX0vIAY


Glossário
D O E N Ç A S  E  S I N T O M A S

D - V

Dor de cabeça

https://youtu.be/u8zC8JMV4AE

Pressão alta

https://youtu.be/yb0bwBnRVQU

Vômito

https://youtu.be/VbY6piHkPZg

Lúpus

Sintomas

https://youtu.be/WX1_yiB3OQ0

https://youtu.be/fsRl8sid9xQ

https://youtu.be/u8zC8JMV4AE
https://youtu.be/yb0bwBnRVQU
https://youtu.be/VbY6piHkPZg
https://youtu.be/WX1_yiB3OQ0
https://youtu.be/fsRl8sid9xQ


Glossário
D I A S  D A  S E M A N A

Dias da semana

https://youtu.be/HSj4jXStsIs

Segunda-feira

https://youtu.be/47ghTRACtE0

Domingo

Terça-feira

https://youtu.be/7254ikFBpDc

https://youtu.be/8mhazsoajts

Quarta-feira

https://youtu.be/Vp_8MxJCGwc

https://youtu.be/HSj4jXStsIs
https://youtu.be/47ghTRACtE0
https://youtu.be/7254ikFBpDc
https://youtu.be/8mhazsoajts
https://youtu.be/Vp_8MxJCGwc


Glossário
D I A S  D A  S E M A N A

Quinta-feira

https://youtu.be/Oax_eIkPpvo

Sábado

https://youtu.be/EcRw2HznIpQ

Sexta-feira

https://youtu.be/2MqJDlxROzo

https://youtu.be/Oax_eIkPpvo
https://youtu.be/EcRw2HznIpQ
https://youtu.be/2MqJDlxROzo


Glossário
M E S E S  D O  A N O

Meses do ano

Fevereiro

https://youtu.be/ZYTnjubfN-4

Abril

https://youtu.be/YiE4QO3_Pvo

Janeiro

Março

https://youtu.be/tbwufgbDF5U

https://youtu.be/oCEj1UK2r5g

https://youtu.be/dc_tDtCOfyg

https://youtu.be/ZYTnjubfN-4
https://youtu.be/YiE4QO3_Pvo
https://youtu.be/tbwufgbDF5U
https://youtu.be/oCEj1UK2r5g
https://youtu.be/dc_tDtCOfyg


Glossário
M E S E S  D O  A N O

Maio

https://youtu.be/ECvA7_rGVoM

Julho

https://youtu.be/rhiPzCpH9_M

Setembro

https://youtu.be/77quCdfgAPc

Junho

Agosto

https://youtu.be/Zpcw1yHULJU

https://youtu.be/XqduF2c6jNk

https://youtu.be/ECvA7_rGVoM
https://youtu.be/rhiPzCpH9_M
https://youtu.be/77quCdfgAPc
https://youtu.be/Zpcw1yHULJU
https://youtu.be/XqduF2c6jNk


Glossário
M E S E S  D O  A N O

Outubro

https://youtu.be/LBr28MpNP8A

Dezembro

https://youtu.be/s65XzL9ooFY

Novembro

https://youtu.be/H3cQIlhKv4Q

https://youtu.be/LBr28MpNP8A
https://youtu.be/s65XzL9ooFY
https://youtu.be/H3cQIlhKv4Q


Forte

https://youtu.be/mhugwd1I7fY

Mais ou menos

https://youtu.be/ja1aVgma6LU

Não tem

https://youtu.be/QsYc41uZc8Q

Fraco

Não

https://youtu.be/MVhVG8EEWqc

https://youtu.be/O7oa9duqUzQ

Glossário
O U T R O S

https://youtu.be/mhugwd1I7fY
https://youtu.be/ja1aVgma6LU
https://youtu.be/QsYc41uZc8Q
https://youtu.be/MVhVG8EEWqc
https://youtu.be/O7oa9duqUzQ


Glossário
OUTROS

Saúde

https://youtu.be/3cJMHW8A3Xg

Seu sinal

https://youtu.be/w_Vwop7qKv0

Tem

https://youtu.be/LPdoyBYTpoM

Seu nome

Sim

https://youtu.be/s96UHOkM1NY

https://youtu.be/rx5LMjjNvNE

https://youtu.be/3cJMHW8A3Xg
https://youtu.be/w_Vwop7qKv0
https://youtu.be/LPdoyBYTpoM
https://youtu.be/s96UHOkM1NY
https://youtu.be/rx5LMjjNvNE


Conteúdo Adicional

Alfabeto Manual

https://youtu.be/Q_kpBou-I_w

Números

https://youtu.be/8lxsIeZdgGY

Exemplo de diálogo expandido
com paciente surdo

https://youtu.be/WI3jey2SJJU

https://youtu.be/Q_kpBou-I_w
https://youtu.be/8lxsIeZdgGY
https://youtu.be/WI3jey2SJJU
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